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Orientari practice comune privind
modul de promovare al initiativelor comune ale partenerilor sociali la nivel european,
national, regional si local
pentru prevenirea si combaterea pericolelor psihosociale in sectorul educational
Promovarea locurilor de muncd decente in sectorul educatie pentru o viatd profesionald
mai sdndtoasd

1. Introducere

Locurile de munca sanatoase si sigure in sectorul educatie reprezinta o conditie prealabila pentru o
educatie de calitate. Constientizand ca stresul la locul de munca si riscurile psihosociale au un
impact negativ asupra sanatatii si reprezinta o povara financiara considerabila pentru indivizi,
organizatii si societati, Tn cadrul acestui proiect au fost incurajate initiativele partenerilor sociali de
promovare a locurilor de munca decente in sectorul educatie pentru o viata profesionald mai
sanatoasa. Proiectul a contribuit la identificarea modalitatilor concrete si practice de prevenire si
combatere a stresului la locul de munca in sectorul educatie, cu accent pe initiativele comune ale
partenerilor sociali. Orientdrile sprijind implementarea in continuare a planurilor de actiune si a
documentelor de politici ale partenerilor sociali din sectorul educatiei, a cadrului strategic al UE
privind sanatatea si siguranta la locul de muncd 2014 — 2020 si a Directivei 89/391/CEE privind
punerea in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la
locul de munca in sectorul educatie. Astfel, au avut loc doud seminarii de instruire regionale — pe 11
decembrie 2015 in Madrid si pe 29 ianuarie 2016 in Londra, unde au fost prezentate rezultatele
studiilor de caz din cele patru tari-tinta si ale sondajului online in randul organizatiilor membre ale
ETUCE si EFEE™.

Orientarile practice au fost elaborate in cadrul proiectului , Partenerii sociali promoveaza locuri de
munca decente in sectorul educatie pentru o viatd profesionalda mai sanatoasa”. Acestea se bazeaza
pe activitatile de proiect (un studiu online in randul organizatiilor membre ale ETUCE si EFEE,
interviuri cu personalul didactic si cu reprezentantii partenerilor sociali din 8 scoli implicate in
studiile de caz din: Belgia, Finlanda, Germania si Romania si doua seminarii de instruire regionale), la
care au contribuit activ organizatiile membre ale ETUCE si EFEE (sindicatele si angajatorii din
educatie de la toate nivelurile de nvatamant). Recomandarile vizeaza in primul rand angajatorii si
sindicatele din educatie din Europa si afiliatii lor si se concentreazd pe modul de promovare a
initiativelor comune ale partenerilor sociali la nivel european, national, regional si local pentru
prevenirea si combaterea pericolelor psihosociale din sectorul educational.

1 Exemple de bune practici gasiti la adresa: http://www.csee-etuce.org/en/policy-issues/teachers-health-and-safety/work-
related-stress/865-work-related-stress si la adresa http://educationemployers.eu/our-social-dialogue-activities/
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n lumina programului comun de lucru privind dialogul social sectorial in domeniul educatiei (ESSDE)
si tinand cont de parteneriatul ETUCE din cadrul campaniei ”"Gestionarea stresului la locul de
muncad”, lansate de EU-OSHA, aceste orientari sunt o continuare a actiunilor pe care ETUCE si EFEE
le-au intreprins Tn domeniul sanatatii si sigurantei la locul de munca pentru personalul didactic,
inclusiv pentru directorii de scoli. in ultimii ani, partenerii sociali au realizat cu succes mai multe
proiecte Tn acest domeniu, de exemplu, proiecte privind gestionarea stresului profesorilor la locul de
munca si a violentei din partea tertilor, dar si privind aspecte legate de dialogul social, cum ar fi
recrutarea si pastrarea personalului in sistemul educational. Prin aceste orientari, ETUCE si EFEE
recunosc necesitatea de a consolida in continuare angajamentul pentru sandtatea si siguranta la
locul de munca in educatie si 1si propun sa sustind Tn continuare implementarea acordurilor-cadru
ale partenerilor sociali europeni privind prevenirea stresului la locul de munca si a violentei si

hartuirii la nivel national.

Orientarile abordeaza prioritatile UE stabilite in cadrul strategic al UE privind sanatatea si siguranta
la locul de munca 2014 - 2020, in special in privinta actiunilor recomandate de a analiza
implementarea strategiilor nationale privind sanatatea si siguranta la locul de munca in consultare
cu partenerii sociali si a obiectivelor strategice de facilitare a respectarii legislatiei privind sanatatea
si siguranta la locul de munca si de abordare a problemei schimbarilor demografice si imbatranirii
fortei de munca. Acestea contribuie la ocuparea fortei de munca in UE si la realizarea obiectivelor de
politica sociala stipulate in Strategia Europa 2020, alaturi de initiativele sale emblematice, pentru o
crestere economica inteligenta, durabila si favorabila incluziunii.

2. Definitie

ETUCE si EFEE considera ca institutiile de nvatamant trebuie sa fie locuri sigure si sandtoase, care
promoveaza succesul in procesul de predare si invatare. Institutiile de Tnvatamant — de toate
nivelurile si acoperind atat personalul didactic si nedidactic care activeaza in sectorul educational
(Tnvatamantul prescolar, primar, secundar, invatamantul si formarea profesionald, invatarea in
randul adultilor si Tnvatamantul superior si cercetarea) — constituie locurile de munca ale directorilor
de scoli, ale profesorilor si ale personalului didactic, dar in primul rand, acestea constituie institutii
de Tnvatamant pentru elevi. Astfel scopul acestora este de a sustine crearea unei atmosfere in care
elevii sa poata studia, iar profesorii si intregul personal din sectorul educational sa-si poata efectua
activitatile in mediii pozitive, sandtoase si sigure.

Acest document reflecta activitatile ETUCE, EFEE si ale organizatiilor lor membre privind locurile de
muncad decente in sectorul educatie pentru o viata profesionald mai sanatoasa, in baza carora
urmeaza sa fie intreprinse alte actiuni la nivel european, national, regional si local.

Pentru a introduce o schimbare de durata asupra mediului educational, actiunile care determina si
consolideaza valorile fundamentale ale scolii (de ex.: respect reciproc, spirit civic si democratic)
trebuie sa Tnceapa intr-o faza incipienta si sa implice toate partile interesate din educatie, partenerii
sociali, directorii de scoli, profesorii, elevii si parintii. Astfel, sunt necesare investitii eficiente si bine
directionate in calitatea educatiei si formarii la toate nivelurile pentru a asigura institutii
educationale  sandtoase si  sigure, care sa ofere o educatie de calitate.
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Potrivit Agentiei Europene pentru Securitate si Sdndtate in Muncd (EU-OSHA), riscurile
psihosociale sunt generate de conceperea, organizarea si gestionarea precard a activitdtii,
precum si de un context social necorespunzdtor la locul de muncd si pot avea efecte negative pe
plan psihologic, fizic si social, precum stresul la locul de muncd, epuizarea sau depresia. Este
important s@ nu se confunde riscurile psihosociale, precum volumul de muncd excesiv, cu
conditiile in care mediul de lucru, desi deosebit de stimulator si uneori provocator, este favorabil,
lucratorii fiind bine pregdtiti si motivati sd isi realizeze cdt mai bine sarcinile de serviciu. Un mediu
psihosocial favorabil sporeste performantele si dezvoltarea personald, precum si bundstarea
psihicd si fizicd a lucrdtorilor.

Lucrdtorii se confruntd cu stresul cand cerintele de la locul de muncd sunt prea mari, depdsindu-le
capacitatea de adaptare. Pe ldngd problemele de sdndtate psihicd, lucrdtorii care se confruntd cu
un stres prelungit pot dezvolta ulterior probleme grave de sdndtate fizicd, de exemplu afectiuni
cardiovasculare sau musculo-scheletice.

La nivelul organizatiei, printre efectele negative se numdrda performanta generald (profesionald)
slabd, cresterea absenteismului si prezentismului (prezenta lucrdtorilor la locul de muncd cand
sunt bolnavi si nu isi pot indeplini in mod eficient sarcinile de serviciu) si cresterea numdrului de
accidente si vatdmadri. Absentele tind sd fie mai lungi decét cele care au la bazd alte cauze, iar
stresul la locul de muncd poate sd contribuie si la cresterea ratei de pensionare anticipatd.
Conform estimadirilor, costurile suportate de angajatori si de intreaga societate sunt considerabile,
ridicandu-se la miliarde de euro la nivel national.

3. Scop

Aceste orientari practice cautda sa ofere recomandari concrete pentru autoritatile, angajatorii si
sindicatele din sectorul educatie din Europa, precum si pentru afiliatii acestora, privind modul de
promovare a locurilor de munca decente in sectorul educatiei pentru o viata profesionald mai
sandtoasa prin intermediul initiativelor comune ale partenerilor sociali la nivel european, national,
regional si local pentru prevenirea si combaterea pericolelor psihosociale din sectorul educational.
Scopul este de a sustine partenerii sociali din sectorul educatie si membrii afiliati ai acestora pentru a
elabora strategii si actiuni concrete de sporire a constientizarii importantei asigurarii unor conditii de
munca mai sandtoase si mai sigure pentru toate partile interesate relevante din institutiile de
invatdmant, inclusiv partile care se ocupd de aspecte ale educatiei la nivel european. in esent3,
aceste orientari cauta sa ajute autoritatile, angajatorii si sindicatele din educatie sa imbunatateasca
si sa mentina conditii de munca decente si de o calitate Thalta in sectorul educational, cu scopul final
de a avea o educatie de calitate.

Acest set de orientari nu oferd o abordare universala, ci trebuie perceput ca un instrument, care
urmeaza sa fie evaluat si ajustat la contextul national privind conditiile de munca sanatoase si sigure,
luand in considerare mai ales circumstantele fiecarui loc de munca in parte.

4. Recomandari — Faceti primul pas!

Se recomanda actiuni specifice pentru urmatoarele trei niveluri de baza (la nivel european, national
si de institutie de invatamant).
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La nivel european este important ca partenerii sociali din educatie:

- Sa creasca gradul de constientizare Tn randul partenerilor sociali si a partilor interesate din
sectorul educatie de la nivel european si national cu privire la impactul direct al investitiilor
in sanatatea si bunastarea personalului didactic, asupra calitatii educatiei, precum si cu
privire la contributia acestora la reducerea costurilor mari cauzate de performantele slabe,
absenteism si consecintele pe termen lung asupra sanatatii personalului;

- Saincurajeze partenerii sociali din educatie de la nivel national, regional si local pentru a se
implica pro-activ in prevenirea si combaterea riscurilor si pericolelor psihosociale, folosind
cadrul dialogului social si acordurile colective;

- Sa combata stigmatizarea riscurilor si pericolelor psihosociale si a stresului la locul de munca
pentru a informa scepticii ca aceste riscuri nu constituie o problema individuala, ci tin de
mediul de munca si de organizarea lucrului;

- Sa recunoasca, In contextul unor vieti active mai lungi, necesitatea unei abordari de tip ,pe
durata intregii vieti” (de exemplu privind combaterea stresului) fiindca modul de lucru al
tinerilor profesori le poate afecta viata profesionala ulterioar3;

- S3a promoveze includerea prevenirii pericolelor psihosociale in formarea initiala a
profesorilor si in dezvoltarea profesionald continua atat pentru directorii de scoli, cat si
pentru personalul didactic;

- Sa creeze o platforma de schimb a bunelor practici si a orientarilor comune de politici
elaborate de partenerii sociali din sectorul educational la nivel national, regional si local;

- S3a consolideze colaborarea europeana si cooperarea partenerilor sociali privind
managementul sanatatii la locul de munca in scoli;

- S3a pledeze in continuare pentru implementarea cadrului strategic privind sanatatea si
siguranta la locul de munca la nivel national in sectorul educational si asimilarea prevederilor
acestuia Tn recomandarile specifice fiecarei tari;

- Sa monitorizeze si sa urmdreascd implementarea acestor orientari;

La nivel national / regional este important ca partenerii sociali din educatie:

- S3a elaboreze orientari clare privind programa de Tnvatamant, instruirea si bunastarea
profesorilor (inclusiv privind prevenirea pericolelor psihosociale), incorporandu-le intr-o
strategie cuprinzatoare de recrutare si pastrare a personalului didactic, Tn vederea cresterii
atractivitatii profesiei de profesor si a statutului personalului didactic;

- Saiain considerare impactul reformelor anterioare din educatie inainte de a introduce alte
schimbari;

- Sa creasca in continuare nivelul de constientizarede catre directorii de scoli si personalul
didactic a necesitatii prevenirii riscurilor si a pericolelor psihosociale prin includerea acestor
aspecte in formarea initiald si dezvoltarea profesionald continua a profesorilor, cu scopul de
a Tmpartasi informatiile despre pasii care pot fi intreprinsi pentru promovarea unui echilibru
mai bun intre viata personala si profesionala.

- Sa combata stigmatizarea riscurilor si pericolelor psihosociale si a stresului la locul de munca
pentru a informa scepticii ca aceste riscuri nu constituie o problema individuala, ci tin de
mediul de munca si de organizarea lucrului;

- Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Contract de finantare numarul VS/2015/0030.
4



- Sa incurajeze si sa promoveze evaluarea regulatd a riscurilor dupa cum solicita legislatia
internd privind sanatatea si bunastarea personalului la locul de munca pentru a identifica
necesitatile reale ale personalului didactic, inclusiv riscurile cu care se confrunta acesta si sa
puna Tn aplicare masuri corespunzatoare care nu se aplica doar pe hartie, ci si in practica, de
exemplu implicarea personalului in deciziile cu privire la strategiile de reducere a stresului la
locul de munc3;

- Sa ofere dovezi si date privind sanatatea si bundstarea personalului didactic, spre exemplu,
prin calcularea rentabilitatii investitiilor pentru pasii intreprinsi intru asigurarea sanatatii si
sigurantei in sectorul educational;

- S3 ia in considerare impactul pozitiv al acestor masuri asupra sanatatii economice atunci
cand are loc implementarea reformelor, masurilor sau a oricaror actiuni ce vizeaza sectorul
educational;

- Sa sustina inspectiile de munca care includ prevenirea pericolelor psihosociale si care sunt
desfasurate cu scopul de a sustine si incuraja institutiile de invatamant sa puna in practica
masuri corespunzatoare de combatere a stresului la locul de munca si pentru a crea un
mediu de lucru decent care previne pericolele psihosociale;

- Sa evalueze masurile intreprinse cu regularitate pentru a se asigura cd acestea raman
adecvate si contribuie la prevenirea riscurilor psihosociale;

- Saincurajeze elaborarea de orientari nationale privind masurile si pasii concreti intreprinsi
pentru a preveni si solutiona riscurile si pericolele psihosociale, precum stresul de la locul de
munca n institutiile de Tnvatamant;

- S3 se asigure ca comitetele nationale pentru securitatea si sandtatea in muncad includ
pericolele psihosociale in programul de lucru si ca vizeaza in mod activ prevenirea stresului
la locul de muncg;

- Sa se axeze pe crearea unor locuri de munca sigure si sanatoase si sa caute sa promoveze
pasi rezonabili care pot fi realizati prin intermediul unei actiuni comune a partenerilor sociali
si de care sa se poata bucura toate partile interesate implicate;

- Sa promoveze o cultura pozitiva a muncii atat in privinta asteptarilor rezonabile din sistemul
educational si din institutiile de Tnvatamant, cat si in privinta rolului personalului didactic;

- Sa Incurajeze actiuni la nivel national pentru a sustine profesorii, directorii de scoli si alt
personal didactic in dezvoltarea lor profesionald (inclusiv instruirea initiald si dezvoltarea
profesionald continua a profesorilor) pentru a include prevenirea riscurilor si pericolelor
psihosociale in procesul de instruire privind sanatatea si siguranta la locul de munca, precum
si alte domenii relevante precum incluziunea, educatia pentru nevoi speciale etc.;

- Sa implice toate partile interesate din educatie Intr-o strategie de mentorat si sa revizuiasca
cu regularitate aceasta strategie;

- S3 promoveze crearea sistemelor de sprijinire a personalului didactic care se intoarce la
munca dupa un concediu medical lung;

- Sa ofere timp si masuri de stimulare a cooperarii pentru sustinerea personalului si sa creeze
echipe de suport multi-profesionale, incluse in programele de sdnatate nationale/regionale;

- Sa identifice si sa depuna cereri de finantare europeana, nationala si regionald pentru
asigurarea durabilitatii acestor activitati la nivelul institutiilor de Tnvatamant;

La nivel local (institutie de invatamant), este important ca partenerii sociali din educatie:

- Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Contract de finantare numarul VS/2015/0030.
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- Sa efectueze cu regularitate, conform legislatiei, evaluarea riscurilor pentru fiecare loc de
munca care include pericole psihosociale si sa asigure monitorizarea acestora prin feedback,
precum si dezvoltarea masurilor corespunzatoare cu scopul de a reduce si, preferabil, de a
elimina pericolele;

- Sa promoveze o cultura a spiritului de echipa printre colegi (de ex. prin predarea in echipa,
invatarea colaborativd si/sau evaluarea fintre colegi) care permite recunoasterea si
constientizarea semnelor de stres la locul de munca si a pericolelor psihosociale in fazele
timpurii de dezvoltare si raspunsul pozitiv la orice preocupari legate de bunastare;

- Sa permita si sa utilizeze schimburile de informatii privind sanatatea si bunastarea
personalului, atat intr-un cadru formal (de ex. proceduri oficiale de raportare privind
sanatatea sau discutii intre directorii de scoli si personal), cat si informal (de ex. discutii intre
colegi) in vederea promovadrii unei culturi pozitive de fincredere si echitate in randul
personalului si al directorilor de scoli, care sa permita oferirea de reactii si sa incurajeze
asumarea prevenirii riscurilor psihosociale;

- Sa elaboreze diferite metode de apreciere a personalului, atat la nivel de colectiv, cat si la
nivel individual;

- Sa ofere posibilitati pentru profesori de a face schimb de experienta si opinii intr-o
atmosfera relaxata, de exemplu prin rezervarea de timp special pentru aceasta activitate
si/sau prin amenajarea de incdperi in acest scop;

- Sa incurajeze elaborarea unui cod de conduita pentru si impreuna cu intreaga comunitate
scolard (cu implicarea directorilor de scoli, a profesorilor, studentilor si parintilor), care sa
stabileasca clar asteptarile si rolurile elevilor, personalului didactic, directorilor de scoli si
parintilor in baza unui respect reciproc;

- S3a elaboreze un ghid pedagogic de referinta pentru prevenirea riscurilor psihosociale,
inclusiv in domenii specifice precum nevoile speciale sau instruirea profesorilor;

- Sdiain considerare starea fizica a cladirii institutiei de Tnvatamant, precum si circumstantele
comunitatii Tn care aceasta functioneazd, atunci cand se examineaza pasii ce urmeaza a fi
efectuati pentru a combate stresul. Sa promoveze utilizarea propriilor atributii ale scolilor
pentru a intreprinde pasi activi pentru implementarea schimbarilor, de exemplu incurajarea
directorilor de scoli din scoli vecine sa schimbe intre ei bunele practici privind evaluarea
riscurilor si combaterea stresului la locul de munca. Sa tina cont de faptul ca masurile pot
implica atat resurse financiare, de exemplu incaperi pentru personal sau camere destinate
relaxdrii, cat si resurse de personal, de exemplu profesori de sprijin pentru copiii cu nevoi
speciale sau programe de mentorat care sustin profesorii debutanti si astfel contribuie la
pastrarea lor Tn activitatea didactica.

- S3 stabileascd o cooperare starnsa cu reprezentantii sindicatelor din invatamant si a
reprezentantilor cu raspunderi specifice privind securitatea si sanatatea lucratorilor si sa i
ajute sa Tsi indeplineasca rolul prin oferirea de informatii si consiliere.
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