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Yhteiset Kdytannon ohjeet
miten edistda tyémarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita Euroopan laajuisesti seka
kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla psykososiaalisten riskien estamiseksi ja
torjumiseksi opetusalalla

Edistdvdt toimet koulutusalan tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemmdin tyéeldmdn
takaamiseksi

1. Johdanto

Laadukkaan opetuksen edellytyksend on, ettd opetusalan tyopaikat ovat terveellisia ja turvallisia.
Tyoperaisella stressilla ja psykososiaalisilla riskeilld on kielteisid vaikutuksia terveyteen, minka lisaksi
ne aiheuttavat huomattavaa taloudellista rasitusta yksilGille, organisaatioille ja yhteiskunnalle.
Taman yhteistydssa  toteutetun hankkeen avulla pyrittiin @ sen  vuoksi edistdmaan
tyomarkkinaosapuolten aloitteita tyopaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tydelaman
takaamiseksi. Hankkeen avulla voitiin kartoittaa konkreettisia ja kdytdnnonldheisia tapoja ehkaista ja
torjua tyoperdista stressia opetusalalla. Hankkeessa keskityttiin erityisesti tydmarkkinaosapuolten
yhdessa  toteuttamiin  aloitteisiin.  Ohjeiden  tarkoituksena on edistdda  opetusalan
tydmarkkinaosapuolten toimintasuunnitelmien ja toimintapoliittisten asiakirjojen, EU:n tyoterveytta
ja -turvallisuutta koskevaa kauden 2014-2020 strategiakehyksen ja toimenpiteistd tyontekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tydssd annetun direktiivin 89/391/ETY
tdytantdoonpanoa. Tata varten jarjestettiin kaksi alueellista koulutusseminaaria, joista ensimmainen
pidettiin  11. joulukuuta 2015 Madridissa ja toinen 29. tammikuuta 2016 Lontoossa.
Koulutusseminaareissa esiteltiin neljdssd maassa tehtyjen tapaustutkimusten seka ETUCEn ja EFEEn
jasenjarjestdjen parissa suoritetun verkkokyselyn tulokset®.

Nama kaytannon ohjeet on laadittu osana hanketta "Tyomarkkinaosapuolten edistavat toimet
koulutusalan tyopaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tyoelaman takaamiseksi”. Ohjeet
pohjautuvat hankkeen aikana toteutettuihin toimintakokonaisuuksiin (ETUCEn ja EFEEn
jasenjarjestojen parissa tehty verkkokysely, opetushenkilston ja tydmarkkinaosapuolten edustajien
haastattelut kahdeksassa tapaustutkimusten koulussa Belgiassa, Suomessa, Saksassa ja Romaniassa
ja kahden alueellisen koulutusseminaarin yhteydessd), joihin ETUCEn ja EFEEn jasenjarjestot
(opetusalan kaikkia koulutustasoja edustavat ammattijarjestét ja tydnantajajarjestot) osallistuivat
aktiivisesti. Suositusten ensisijaisena kohderyhmana ovat opetusalan eurooppalaiset tydnantajat ja
ammattijarjestot ja niihin  sidoksissa olevat ryhmat, ja  niissd kasitellddn, miten
tyomarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita opetusalan psykososiaalisten riskien estamiseksi ja

1 Hyviin kdytanteisiin voi tutustua seuraavassa osoitteessa: http://www.csee-etuce.org/en/policy-issues/teachers-health-
and-safety/work-related-stress/865-work-related-stress ja osoitteessa: http://educationemployers.eu/our-social-dialogue-
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torjumiseksi voidaan edistdd Euroopan laajuisesti seka kansallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla.

Ohjeissa jatketaan ETUCEn ja EFEEn tyotd opetushenkilostén, mukaan luettuna koulunjohtajien,
tyopaikan terveyden ja turvallisuuden alalla, mistd aikaisempia esimerkkeja ovat Euroopan
opetusalan tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun (ESSDE) yhteinen tydohjelma ja ETUCEn
osallistuminen EU-OSHANn kampanjaan Terveellinen ty6é — stressi hallinnassa. Tydmarkkinaosapuolet
ovat viime vuosien aikana toteuttaneet menestyksekkaasti talla alalla useita hankkeita, joissa on
keskitytty esimerkiksi opettajien tyOperdiseen stressiin ja kolmannen osapuolen harjoittamaan
vakivaltaan, mutta myos tydomarkkina-asioihin, kuten opetusalan henkiloston rekrytointiin ja tyossa
pitamiseen. Ndiden ohjeiden my6ta ETUCE ja EFEE tunnustavat, ettd opetusalan tyopaikkojen
terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseen on sitouduttava entistd lujemmin. Ne kannattavat
edelleenkin Euroopan tyomarkkinaosapuolten tydperdisen stressin ehkdisystd ja vakivallan ja
ahdistelun ehkaisysta tehtyjen puitesopimusten taytantodnpanoa kansallisella tasolla.

Ohjeissa kasitelldadn EU:n tyoterveyttd ja -turvallisuutta koskevassa strategiakehyksessa kaudelle
2014-2020 maaritettyja EU:n painopistealueita. Erityistd huomiota kiinnitetdan strategiakehyksen
suositukseen tarkastella kansallisten tyoterveys- ja tyoturvallisuusstrategioiden taytdantéonpanoa
yhdessa tyémarkkinaosapuolten kanssa seka strategisiin tavoitteisiin tyoterveytta ja tyoturvallisuutta
koskevan lainsadadannén yhdenmukaisuuden edistamiseksi ja vdestonmuutoksen ja tydvoiman
ikddntymisen aiheuttamien haasteiden ratkaisemiseksi. Ohjeiden tarkoituksen on edistdda EU:n
Eurooppa 2020 -strategiassa maaritettyja tyollisyys- ja sosiaalipoliittisia tavoitteita ja alykkdaseen,
kestdvaan ja osallistavaan kasvuun tahtdavia lippulaiva-aloitteita.

2. Maidéritelma

ETUCE ja EFEE katsovat, ettd oppilaitosten olisi oltava turvallisia ja terveellisida paikkoja, jotka
edistdvat opetuksen ja oppimisen onnistumista. Oppilaitokset kasittavat kaikkien koulutusasteiden
oppilaitokset sekd opetusalan opetushenkiléstén ja muun henkildston (esi- ja perusopetuksessa, 2.
asteen koulutuksessa, aikuiskoulutuksessa, korkea-asteen koulutukessa sekd tutkimuksessa
tyoskentelevan). Oppilaitokset ovat koulunjohtajien, opettajien ja muun opetushenkilostén
tyopaikkoja ja ennen kaikkea paikkoja, joissa oppilaat saavat opetusta. Tavoitteena on sen vuoksi
edistaa sellaisen ilmapiirin luomista, joissa oppilaat voivat oppia ja opettajat ja muu opetusalan
henkilostd voivat tehda tyotaan myonteisessd, terveellisessa ja turvallisessa ymparistossa.

Tdssa asiakirjassa heijastuu tyo, jota ETUCE, EFEE ja sen jasenjarjestot ovat tehneet koulutussektorin
tyopaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tydelaman takaamiseksi. Sen pohjalta voidaan
laatia muita Euroopan laajuisia ja kansallisen, alueellisen ja paikallisen tason kampanjoita.
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Jos haluamme saada aikaan kestdavan muutoksen, jolla on pitkdaikaisia vaikutuksia oppilaitosten
tyoymparistoon, koulujen perusarvojen (kuten keskindisen kunnioituksen ja demokraattisen
kansalaisuuden) pohtiminen ja vahvistaminen olisi aloitettava jo varhaiskasvatuksessa. Kaikkien
opetusalan sidosryhmien, tyémarkkinaosapuolten, koulujen johtajien, opettajien, oppilaiden ja
vanhempien olisi osallistuttava siihen. Kaikilla tasoilla tarvitaan sen vuoksi tehokasta ja kohdistettua
panostamista laadukkaaseen koulutukseen ja opetukseen, jotta voidaan varmistaa, etta laadukasta
koulutusta tarjoavat oppilaitokset ovat terveellisia ja turvallisia toimintaymparistdja.

Euroopan tyéterveys- ja tyéturvallisuusviraston (EU-OSHA) mukaan psykososiaaliset riskit
johtuvat puutteellisesta tyén suunnittelusta, organisoinnista ja hallinnoinnista sekd tydpaikan
huonosta sosiaalisesta ilmapiiristd, ja niistd voi aiheutua kielteisié psykologisia, fyysisid ja
sosiaalisia seurauksia, kuten tyoperdistd stressid, tyéuupumusta tai masennusta. Psykososiaalisia
riskejé, kuten liiallista tyétaakkaa, ei pidd sekoittaa olosuhteisiin, joissa tydympdiristé on
kannustava ja joskus haastavakin, mutta jossa tydntekijit ovat hyvin koulutettuja ja
motivoituneita suorittamaan tyénsd mahdollisimman hyvin. Hyvd psykososiaalinen ilmapiiri
vahvistaa hyvdd suoriutumista ja henkilékohtaista kehitystd sekd tydntekijbiden henkistd ja
fyysistd hyvinvointia.

Tybntekijét kokevat stressid, kun tyén vaatimukset ovat liialliset ja suuremmat kuin heiddn
kykynsé selviytyd niistd. Mielenterveysongelmien liséiksi pitkittyneestd stressistd kdrsivdit
tyontekijdt voivat saada vakavia fyysisid terveysongelmia, kuten syddn- ja verisuonitauteja tai
tuki- ja liikuntaelinvaivoja.

Organisaation kannalta kielteisiin vaikutuksiin kuuluvat kokonaistuottavuuden heikkeneminen,
lisddntyneet poissaolot, presenteismi (tyontekijé saapuu téihin sairaana kykenemdttd
tyoskentelemddn tdysipainoisesti) ja lisddntyneet tapaturmat ja loukkaantumiset Stressistd
johtuvat poissaolot ovat yleisesti pidempiéd kuin muista syistéd johtuvat poissaolot, ja tydperdinen
stressi voi liséitd varhaista eléikkeelle jédntié Yrityksille ja yhteiskunnalle aiheutuvat kustannukset
arvioidaan merkittdviksi, ja niiden suuruus kansallisella tasolla on miljardeja euroja.

3. Tavoite

Nama kdytdannon ohjeet on suunnattu opetusalan eurooppalaisille viranomaisille, tydnantajille ja
ammattijarjestoille ja niihin sidoksissa oleville ryhmille. Niissa annetaan konkreettisia suosituksia
siitd, miten tyomarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita opetusalan psykososiaalisten riskien
estdmiseksi ja torjumiseksi voidaan edistdda Euroopan laajuisesti sekd kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla. Niiden tarkoituksena on auttaa opetusalan tydmarkkinaosapuolia ja niihin
sidoksissa olevia jasenia kehittdamaan konkreettisia strategioita ja kampanjoita, joilla lisataan
keskeisten sidosryhmien, myos Euroopan laajuisesti opetusalalla toimivien, tietoisuutta terveellisten
ja turvallisten tyoolosuhteiden merkityksesta oppilaitoksissa. Ohjeiden tarkeimpana tavoitteena on
auttaa opetusalan viranomaisia, tydnantajia ja ammattijarjestoja parantamaan ja yllapitamaan hyvia
ja laadukkaita ty6olosuhteita koulutusala tyopaikoilla. Ndin taataan myds koulutuksen korkea laatu.

Ohjeita ei ole tarkoitettu ratkaisuksi kaikkiin mahdollisiin tapauksiin, vaan valineeksi, jota on
arvioitava ja sovitettava kansallisten tyoterveys- ja tyoturvallisuusolosuhteiden mukaan. Erityisen

tarkeda on ottaa huomioon jokaisen yksittdisen tyopaikan erityisolosuhteet.
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4. Suositukset — ndin paasette alkuun

Suositukset on laadittu kolmelle tarkeimmalle tasolle (Euroopan, kansallinen ja oppilaitosten taso),
joista jokaiselle esitetdan omia toimia.

Euroopan tasolla on tirkeda, etta opetusalan tyomarkkinaosapuolet

- edistavat Euroopan ja kansallisen tason tyoémarkkinaosapuolten ja opetusalan tarkeimpien
sidosryhmien tietoisuutta siitd, ettd opetushenkiloston terveyteen ja hyvinvointiin
panostaminen tuo suoria hyotyja koulutuksen laadun muodossa ja vdahentdd huonosta
tuottavuudesta, sairauspoissaoloista ja henkiloston pitkdaikaisista terveyshaitoista
aiheutuvia valtavia kustannuksia

- kannustavat kansallisen, alueellisen ja paikallisen tason oppilaitoksia aktiivisesti sitoutumaan
sosiaalisen vuoropuhelun ja tydehtosopimusten puitteissa psykososiaalisten riskien
aiheuttamien ongelmien ennaltaehkaisyyn ja ratkaisemiseen

- kasittelevat psykososiaalisiin riskeihin ja tyoperaiseen stressiin liittyvaa leimaa, jotta
epéluuloisesti suhtautuville selvidisi, etta riskit eivat ole yksittdisten henkildiden ongelma,
vaan etta ne liittyvat tydymparistdon ja tyon organisointiin

- tunnustavat, ettd tyourien pitenemisen vuoksi on stressin torjunnassa toimittava koko
tybura huomioon ottaen, silla esimerkiksi silld, miten nuoret opettajat saavat tukea, voi olla
heiddn myéhemman tyduransa kannalta merkitysta

- puhuvat sen puolesta, ettd psykososiaalisten riskien ehkaisy sisallytetdadan uusien opettajien
perehdyttamiskoulutukseen ja koulunjohtajien ja opetushenkiloston ammatilliseen
tdydennyskoulutukseen

- perustavat foorumin hyvien kdytanteiden ja opetusalan tydmarkkinaosapuolten kehittamien
yhteisten toimintaohjeiden jakamiseksi kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla

- tiivistdvat Euroopan laajuista yhteistyotd ja tyomarkkinaosapuolten yhteistoimintaa
koulujen tydterveyden hallinnassa

- ajavat jatkossakin opetusalan tyoterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevan strategisen
kehyksen kayttoonottoa kansallisella tasolla ja sen sisallyttamista maakohtaisiin suosituksiin

- seuraavat ndiden ohjeiden taytdantodnpanoa ja kehittavat niita edelleen.

Kansallisella ja alueellisella tasolla on tarkeaa, ettad opetusalan tydmarkkinaosapuolet

- laativat selkedita ohjeita opetussuunnitelmista, opettajien koulutuksesta ja hyvinvoinnista
(johon siséltyy psykososiaalisten riskien ehkaisy) osana opetushenkiloston rekrytointia ja
tyossa pitamista koskevaa kokonaisvaltaista strategiaa, jotta opetusalan ammattien
houkuttelevuutta saadaan parannettua ja opetushenkiloston (mukaan luettuna
koulunjohtajien ja opettajien) arvostusta lisattya

- tarkastelevat opetusalan edellisten uudistusten vaikutuksia ennen kuin ottavat kaytantéon
uusia muutoksia

- lisdavat edelleen koulujen johtajien ja opetushenkiloston tietoisuutta psykososiaalisten
riskien ehkaisystd sisallyttamalla se uusien opettajien perehdyttamiskoulutukseen ja
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ammatilliseen tdydennyskoulutukseen, jotta voidaan jakaa tietoa siitd, miten tyo- ja
yksityiselaman yhteensovittamista voidaan edistaa

- kasittelevat psykososiaalisiin riskeihin ja tyoperaiseen stressiin liittyvaa leimaa, jotta
epaluuloisesti suhtautuville selvidisi, etta riskit eivat ole yksittdisten henkildiden ongelma,
vaan etta ne liittyvat tydymparistdon ja tyon organisointiin

- kannustavat tekemaan saannollisesti kansallisen lain mukaisia riskinarviointeja, joissa
tarkastellaan tyopaikan tyontekijoiden terveyttad ja hyvinvointia ja pyritdan kartoittamaan
opetushenkiloston todelliset tarpeet ja heihin kohdistuvat riskit sekd toteuttamaan
asianmukaisia toimia, joilla on todellisia vaikutuksia, esimerkiksi ottamalla henkilosto
mukaan tyoperaisen stressin vahentdmisstrategioita koskevaan paatoksentekoon

- tarjoavat opetushenkiloston terveyteen ja hyvinvointiin liittyvdd naytt6a ja tutkimustietoa
esimerkiksi laskemalla opetusalan tyoterveyden ja -turvallisuuden alalla toteutettuihin
toimiin liittyvien investointien tuotto

- huomioivat opetusalan uudistusten, toimenpiteiden tai muiden toimien taytantédnpanossa
toimenpiteiden myonteiset vaikutukset taloudelliseen hyvinvointiin

- puoltavat psykososiaalisten riskien ehkdisyn sisallyttamistd tyosuojelutarkastuksiin, joilla
oppilaitoksia autetaan ja kannustetaan toteuttamaan asianmukaisia toimia, joilla
vahennetdan tyoperaistd stressid ja luodaan hyva ja psykososiaalisia riskeja ehkaiseva
tyoymparisto

- arvioivat toteutettuja toimenpiteita saanndllisesti, jotta voidaan varmistaa, ettd ne ovat
sopivia ja todellakin edistavat psykososiaalisten riskien ehkaisya

- kannustavat kehittamaan kansallisia ohjeita, joihin sisdltyy konkreettisia toimenpiteita ja
toteutettavia toimia, joilla voidaan ehkdistd ja torjua psykososiaalisia riskejd, kuten
oppilaitoksissa ilmenevaa tyoperaista stressia

- varmistavat, ettd psykososiaaliset riskit sisdltyvdt kansallisten tyoterveys- ja
turvallisuuskomiteoiden toimintaohjelmaan ja ettd komiteat paneutuvat aktiivisesti
tyoperdisen stressin ehkdisemiseen

- kohdistavat huomion terveellisten ja turvallisten tyopaikkojen luomiseen ja jakavat prosessin
kohtuullisiin kokonaisuuksiin, jotka voidaan toteuttaa tydmarkkinaosapuolten yhteistyolla ja
joista on hyotya kaikille mukana oleville sidosryhmille

- edistdvat myonteistd tyokulttuuria selventamalld koulujarjestelmaan ja oppilaitoksiin
kohdistuvia odotuksia etta opetushenkildston roolia

- kannustavat kansallisen tason toimiin, joilla tuetaan opettajien, koulunjohtajien ja muun
opetushenkiloston ammatillista kehitysta (mukaan luettuna opettajien
perehdyttamiskoulutusta ja ammatillista tdydennyskoulutusta), jotta psykososiaalisten
riskien ehkaisy saadaan osaksi tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen sekd muihin olennaisiin
alueisiin, kuten osallisuuteen ja koulutuksen erityistarpeisiin, liittyvaa koulutusta

- laativat yhdessd kaikkien opetusalan sidosryhmien kanssa mentorointistrategia, jota
tarkistetaan saannoéllisesti

- tukevat pitkalta sairaslomalta palaavan opetushenkil6ston tukijarjestelman perustamista

- tarjoavat aikaa ja kannustimia tehda yhteistyota henkiléston tukemisen alalla ja perustavat
kansallisten/alueellisten terveysohjelmien puitteissa toimivia moniammatillisia tukiryhmia

- etsivat ja hyddyntdavat sopivia Euroopan, kansallisen ja alueellisen tason
rahoitusmahdollisuuksia opetuslaitoksissa tehtdvan, alaan liittyvdn tyon tukemiseksi
kestavalla tavalla.
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Paikallisella (oppilaitoksen) tasolla on tdrkeda, ettd opetusalan tyémarkkinaosapuolet

- suorittavat lakisdateiset tyodpaikkakohtaiset riskinarvioinnit saanndllisesti ottaen myos
huomioon psykososiaaliset riskit ja varmistavat palautteen ja sopivien toimien avulla, etta
arvioinneilla on merkitystd ja ettd niiden avulla pystytdan vahentamaan riskeja tai jopa
poistamaan ne

- edistdvat avointa ja yhteishenked luovaa tyokulttuuria (esimerkiksi tiimiopetuksen,
yhteistyéhon perustuvan oppimisen ja/tai vertaisarviointien avulla), jossa tyoperainen stressi
ja psykososiaaliset riskit pystytddn tunnistamaan varhaisessa vaiheessa ja jossa kaikkiin
hyvinvointiin liittyviin huolenaiheisiin pyritddn reagoimaan myonteisessa hengessa

- antavat henkilostolle tilaisuuksia kertoa terveyteen ja hyvinvointiin  liittyvista
kokemuksistaan seka virallisissa puitteissa (esimerkiksi terveyteen liittyvien virallisten
ilmoitusmenettelyjen tai koulunjohtajien ja henkiléston valisten keskustelujen muodossa)
ettd epdvirallisesti (esimerkiksi tyontekijoiden keskusteluissa), jotta tyopaikalle syntyy
tyontekijoiden keskindiseen ja tyontekijoiden ja koulunjohtajien valiseen luottamukseen ja
oikeudenmukaisuuteen perustuva tyokulttuuri, jossa palautteen antaminen on sallittua ja
jossa psykososiaalisten riskien estdminen on tarkedssa asemassa

- kehittdvat eri keinoja osoittaa henkilostolle arvostusta niin  kollektiivisesti kuin
yksilotasollakin.

- tarjoavat opettajille tilaisuuksia vaihtaa ammatillisia kokemuksiaan ja ndkemyksidaan
epavirallisessa ilmapiirissa, esimerkiksi varaamalla siihen aikaa ja/tai tiloja

- kannustavat kehittdmaan menettelysdantdja yhdessa koko kouluyhteison (koulun johtajien,
opettajien, oppilaiden ja vanhempien) kanssa ja heitd varten maarittamalld selkeasti
keskindisen kunnioituksen pohjalta, mita oppilailta, opetushenkilostolta, koulunjohtajilta ja
vanhemmilta odotetaan ja mitkd ovat heidan tehtavansa

- laativat psykososiaalisten riskien ehkadisya kasittelevan kasvatustieteellisen oppaan, joka
kattaa my0s erityistarpeiden ja opettajien koulutuksen kaltaiset erityisalueet

- ottavat huomioon koulurakennuksen fyysisen kunnon ja sitd ympardivan yhteisén
pohdittaessa stressin vahentdamista edistdvat koulujen omien voimavarojen kayttoa
muutosten tdytantéonpanossa, esimerkiksi kannustamalla naapurikoulujen johtajia
esittelemaan stressitekijoiden arvioimiseen ja tyOperdisen stressin vihentdamiseen liittyvia
hyvia kaytanteitdadan ottavat huomioon, ettd toimenpiteissd voidaan hyodyntaa seka
materiaalisia resursseja, kuten henkilostoétiloja tai rentoutumiseen tarkoitettuja tiloja, etta
henkilostoresursseja, kuten eritysoppilaiden tukihenkil6itda tai mentorointiohjelmia, joissa
uusille opettajille annetaan tukea ja kannustetaan siten pysymaan opettajina

- harjoittavat tiivista yhteistyota koulujen ammattijarjestdjen edustajien ja tyoterveys- ja
tyosuojeluvaltuutettujen kanssa ja auttavat niita toteuttamaan tehtavansa antamalla tietoa
ja neuvontaa.
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